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	Instituciones de derechos humanos y
seguridad ciudadana

SONDEO PERMANENTE



¿CÓMO TE TRATARON EN LAS 
COMISIONES DE DERECHOS HUMANOS?
Queremos conocer tu opinión… queremos que se conozca tu experiencia.

Fundar, Centro de Análisis e Investigación, A.C. observa y evalúa el trabajo de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos y de las Comisiones estatales, para poder hacer propuestas que nos ayuden a mejorarlas o hacer que funcionen. Por eso necesitamos información directa de las personas que han presentado quejas y la atención que recibieron. 
Por favor, comparte con nosotros la información sobre tu experiencia.
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I. Información demográfica del quejoso (opcional)
	Género
	


	Edad
	


	Ocupación
	


	Entidad federativa donde radicas
	


	Ingreso promedio mensual
	


¿Perteneces a algún sector vulnerable, excluido o criminalizable? ¿Cuál? 
(Discapacitado, indígena, minoría étnica, portador del VIH, homosexual, menor de edad, activista social-político, sindicalista, etc.)

	

	


II. Información sobre la queja interpuesta y la experiencia del quejoso
Para responder las siguientes preguntas, puede usar el espacio necesario.

1. ¿A qué Comisión acudiste y cuándo? *
(CNDH o alguna comisión estatal o del D.F.)

	


2. ¿Qué dificultades tuviste para presentar tu queja? (está muy lejos, te quitaron mucho tiempo, te hicieron ir muchas veces, no te explicaban bien tus derechos) *
	


3. ¿Qué número de expediente te dieron? (opcional)
	


4. ¿Por qué tuviste que llegar a esa Institución? Explícanos tu caso (tan breve o extenso como quieras). *
	


5. ¿La persona que te atendió mostró sensibilidad o interés hacia tu caso? *
Si  No.

	


6. ¿Tuvieron la suficiente capacidad profesional para atenderte? *
	


7. ¿Te dieron la atención, asesoría o información que necesitabas? *
	


8. ¿Cuál fue el resultado de la queja que interpusiste? *
	


9. ¿Estás satisfecho con los resultados? *
	


10. ¿Qué harías para mejorar el servicio que presta esa Comisión? *
	


Comentarios

	


* Indispensable llenar estas casillas

––oo00oo––
Enviar este formato lleno a:


� HYPERLINK "mailto:juancarlos@fundar.org.mx" ��juancarlos@fundar.org.mx�


o por fax al: 5681-0855 ext. 219











Enviar este formato llenado en su totalidad por correo electrónico o fax, con destinatario a Juan Carlos Martínez.


Correo electrónico: � HYPERLINK "mailto:norma@fundar.org.mx" ��norma@fundar.org.mx� (poner en el asunto del correo “Sondeo permanente de derechos humanos”)


Fax: (55) 5595-2643 ext. 219








www.fundar.org.mx


