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INFORME FINAL DE CAMPO
PROYECTO GASTO SOCIAL Y VOTO POLITICO

VERACRUZ

Actividad previa al levantamiento

Se capacitaron a 27 personas en C. Z. Mendoza, Veracruz

La muestra que se nos proporciono de 1,200 entrevistas estaba dividida en 4
programas: Oportunidades 300, LICONSA 300 beneficiarios y 300 no
beneficiarios (testigos), PAAL 150, y PAAM 150.

Las 1,200 entrevistas fueron divididas en 52 municipios con 56 localidades a lo
largo del estado de Veracruz.

Este levantamiento dio inicio el dia 01 de diciembre, en los dias 2 y 5 se acudio a
las oficinas estatales de Oportunidades en la ciudad de Xalapa, Veracruz para
solicitar las direcciones de los beneficiarios en muestra de ese programa, siendo
atendidos por el C.P. Alejandro Baguedano Sanchez, Coordinador Estatal del
Programa Oportunidades en el Estado de Veracruz el cual brind6é su apoyo en la
medida de lo posible. No proporciono todos los directorios solo los de algunas
localidades ya que nos indicé que no tenia los otros.

Estrategia operativa

El estado se dividi6 en cuatro zonas, la Zona Norte (trabajada por el Equipo 1)
integrada por 14 municipios con 16 localidades y una carga de 270 entrevistas; la
Zona Centro 1 (trabajada por el Equipo 2) con 12 municipios, 13 localidades y una
carga de 360 entrevistas; la Zona Centro 2 (trabajada por el Equipo 3) con 19
municipios, 19 localidades y una carga de 375 entrevistas y la Zona Sur (trabajada
por el Equipo 4) con 7 municipios, 8 localidades y una carga de 195 entrevistas.

Durante el operativo se utilizaron: 3 vehiculos automotores, una lancha, una panga
y autobuses foraneos.



Se ocuparon intérpretes en los Municipios de Coyutla y Chumatlan en la zona
Norte del Estado asi como en la Zona Centro 2 en la Sierra de Zongolica, ya que
en estos lugares hablan dialecto Nahuatl.

Metodologia del levantamiento

Se utilizaron directorios de los beneficiarios de los 4 programas todas las
entrevistas fueron cara a cara en vivienda. Asi mismo se aplico directamente en
lecherias.

Para la localizacion de los Beneficiarios de Oportunidades, LICONSA, PAAL y
PAAM, asi como los testigos del programa LICONSA, se utilizo el método “Bola de
nieve” en las localidades pequefias en dénde la gente se conoce este método
funciond bien no asi en las localidades grandes en donde la gente no se conoce
entre si. Se nos proporciono las direcciones de las lecherias donde aplicamos a
beneficiarios y a su alrededor de la misma se aplico a testigos.

La condicién para obtener a los testigos del programa de LICONSA era que no
contaran con ninguno de los cuatro programas que se estan evaluando
(Oportunidades, LICONSA, PAAL y PAAM) y ademas estar en un rango de edad 5
afios mayor o 5 afios menor al beneficiario entrevistado.

Inicio del levantamiento

El dia 2 de diciembre se inicio el operativo de campo con el (Equipo 3) de la zona
Centro 2 con sede en Cd. Mendoza, ya que el resto del personal se traslado a sus
municipios correspondientes; La zona Norte (Equipo 1) a la Cd. De Tuxpan; los de
la Centro 1 (Equipo 2) a la Cd. De Xalapay los de la zona Sur (Equipo 4) en la Cd.
de Coatzacoalcos, estos equipos iniciaron el levantamiento del operativo el dia 3.

En la medida de lo posible se respeto la programaciéon del levantamiento aunque
hubo necesidad de modificarlo debido a la falta de direcciones en algunos
directorios de LICONSA, situacién que de inmediato se report6 a oficinas centrales
para que estuvieran al tanto y nos brindaran el apoyo necesario en caso de no
localizarlos.

El levantamiento se concluyo hasta el dia 17 de Diciembre debido a la falta de
direcciones en los directorios de beneficiarios de LICONSA para los municipios de
Veracruz, Tres Valles y Altotonga, una vez recibiendo instrucciones de oficinas
centrales se concluyo el levantamiento (el detalle de cada situacion y como se
soluciond se describe en el siguiente apartado denominado “Problematica”).



Durante el operativo de campo, por parte de FUNDAR estuvieron presentes 2
supervisores; primero con los equipos 3 y 4 con sede en Cd. Mendoza vy
Coatzacoalcos respectivamente durante 4 dias aproximadamente; después se
trasladaron con los otros equipos, 1 y 2, con sede en Tuxpan y Xalapa
respectivamente donde también estuvieron alrededor de 4 dias. La Unica
observacion que hicieron los supervisores de FUNDAR fue que en el equipo 1y en
el 4 los supervisores de campo estaban aplicando entrevistas, situacion que se les
informé que es comin que apoyen a los encuestadores sin dejar de hacer su
trabajo de supervision pero para atender su observacion oficinas centrales les
indicé que dejaran de hacer esta actividad y solo se dedicaran a supervisar.

Problemaéatica.

El principal problema que se presento fue la falta de direcciones en los directorios
de los beneficiarios del programa LICONSA. En algunas localidades por sus
caracteristicas nos permitia localizar a los beneficiarios ya que todos los
habitantes se conocen entre si y preguntando a algin habitante pudimos ubicar a
muchos de los beneficiarios, otra forma era preguntandoles a los mismos
beneficiarios que encontrabamos si conocian a otro que estuviera en el directorio
para ver si nos podia proporcionar la direccién en donde lo podiamos encontrar.
Lo anterior no fue posible en algunas localidades como son: Veracruz, Tres Valles
y Altotonga.

En las localidades de Veracruz, Tres Valles y Altotonga al no contar con las
direcciones de los beneficiarios del programa LICONSA, se nos envido las
direcciones donde se ubicaban las lecherias, por lo que se tuvo que hacer el
levantamiento esperando a los beneficiarios que acudieran a las lecherias para
intentar identificarlos, hacer el levantamiento y después proceder a buscar a los
testigos correspondiente. Ya que aun cuando se busco el apoyo de autoridades
locales y promotores de LICONSA no pudieron identificar a los beneficiarios de los
directorios, nos comentaron que las lecherias agrupan a personas de varios
ranchos o localidades de alrededor y ellos no manejan direcciones solo un padrén
gue por medio de un folio es como se identifican y los expedientes los manejan en
las oficinas estatales en la Cd. de Xalapa.

La localidad de Veracruz, fue reprogramada dos veces, se intento ubicar las
lecherias para ir avanzando, situacion que no sirvié para nada ya que solo se
lograron detectar 2 lecherias pero en ninguna conocian a los beneficiarios segun
nos dijeron los encargados de éstas. Esta situacion retrazo por mas de una
semana el trabajo, hasta que oficinas centrales nos hizo llegar el directorio, que el
cliente le acababa de mandar, con las direcciones de 3 lecherias, no de los
beneficiarios, y a cual de ellas estaba inscrito cada beneficiario del directorio, se
logré trabajar esta localidad, ubicAndonos en cada lecheria esperando a los
beneficiarios, el primer dia se estuvo cotejando a los beneficiarios que se
presentaron ninguno correspondia con muestro directorio. Por lo que se giro la



instruccion de aplicar entrevistas a beneficiarios que no aparecieran en el
directorio, para después ubicar a los testigos.

En la localidad de Tres Valles, como el directorio proporcionado no contaba con
ninguna direccién o referencia para poder ubicar a los beneficiarios, hablamos a
oficina central y nos proporcionaron un directorio solo con la direccion de la
lecheria de dicha localidad. Posteriormente se localizo al promotor encargado del
programa de LICONSA el Sr. Pio V Ochoa Delgado quien en un escrito hecho a
mano (éste se anexa) sefiala que no conoce a ningun beneficiario del programa ya
gue tiene 4 meses en el cargo y no recibié ningun padron. Ademas sefialé que a
esa localidad acuden personas de otras localidades a recibir su beneficio por lo
gue puede ser que por esta razén tampoco conozca a las personas del directorio
gue llevdbamos. La persona encargada de la lecheria también nos sefialo que la
gente que acude es de otras localidades y bajan a partir del dia 15 de cada mes
hasta el dia 20 a recoger su beneficio, por lo que nos presentamos el dia 15 de
diciembre para cotejar nuestro directorio contra las personas que se presentaran
ese dia. Preguntandoles su nombre a cada beneficiario que llegaba a la lecheria,
constatamos que ninguno de ellos correspondian al directorio por lo que al dia ese
mismo dia iniciamos a aplicar la encuesta a los beneficiarios que fueron llegando,
esto lo hicimos por indicaciones de oficinas centrales. De esta forma logramos
levantar todos los cuestionarios correspondientes a dicha localidad. Oficinas
centrales indico que los testigos se levantaran en la localidad de Tres Valles por lo
gue asi se hizo.

En la localidad de Altotonga el directorio del programa de LICONSA, como en las
otras dos localidades ya reportadas, no contaba con direcciones para poder
localizar a los beneficiarios, se trato de ubicar las lecherias para ver si ahi nos
podrian ayudar a localizar a los beneficiarios pero no la ubicamos. Indagando con
las autoridades del municipio para ver si nos ayudaban a localizar la lecheria, no
supieron informarnos sobre cuentas habia ni donde estaban. Nos dimos a la tarea
de tratar de ubicarlas sin existo, algunas personas nos informaban que habia 4
otras 2. Ubicamos al promotor Porfirio Martinez quién nos proporcion6 un escrito
donde nos informa que no nos puede proporcionar el las direcciones ya que el
padréon que ellos manejan se encuentra en las oficinas Estatales en la ciudad de
Xalapa en un proceso de depuracién y que no le es posible identificar a ninguna
de las personas del directorio debido a que el Padron que manejan es muy amplio
y alberga beneficiarios de varias localidades. Esta informacion fue enviada a
oficina central de México DF para recibir instrucciones. Unos dias después,
oficinas centrales nos comentd que ya le habia pedido al cliente su apoyo para
obtener las direcciones de los beneficiarios y lo mas que se pudo obtener fue el
domicilio de la lecheria de Altotonga, el cual nos proporciond. La indicacion fue
gue nos presentaramos en la lecheria y se realizara la aplicacion de entrevistas
afuera de ésta.

En el Municipio de Isla, la localidad de Vara Honda (cve 0101) no se localizé
fisicamente, esto fue verificado por el supervisor Efrain Velasquez de FUNDAR
gue iba acompafiando al equipo en esa ocasion. Fue sustituida por la localidad de



Isla (cve 0001), no se envid directorio ya que oficinas centrales no contaba con
éste, solo con la informacion de que en dicha localidad hay 115 beneficiarios de
LICONSA por lo que deberia de ser relativamente facil localizarlos. La instruccién
de oficinas centrales fue llegar a la localidad y buscar a los beneficiarios de
LICONSA a través de bola de nieve, cosa que se hizo y se lograron obtener las
entrevistas solicitadas.

Otro problema que se nos presento fue en el municipio de Alto Lucero en la
localidad Mesa de Veinticuatro (cve 0079). Al trasladarnos a esta localidad por
carretera se presento un derrumbe a la altura de la localidad de Palma Sola, se
destruyo por completo aproximadamente un km de carretera. Se intento 3 veces el
acceso en diferentes dias pero no fue posible cruzar, se entro a esa localidad por
un camino de terraceria. Una vez en la localidad se lograron levantar las
entrevistas programadas sin dificultad.

También es importante destacar el municipio de Xalapa en doénde se dificulto
demasiado la ubicacion tanto de los beneficiarios del programa LICONSA como de
los testigos debido a que Xalapa se caracteriza por su poblacién flotante, muchas
casas en renta, la gente se cambia mucho de domicilio y también salen muy
temprano y regresan muy noche a sus casas debido a su trabajo. No obstante se
lograron obtener las entrevistas deseadas.

Por dultimo les informamos que el cuestionario fue bien aceptado por los
entrevistados y solo en algunos casos se les dificulto entender ciertas preguntas
pero no se tuvieron negativas a contestar las entrevistas.

ATENTAMENTE

Francisco Hernandez Quintero



