GASTO SOCIAL Y VOTO PUBLICO ’\QBerumen

MANUAL DEL ENCUESTADOR
PRESENTACION DE LA ENCUESTA.

Un Grupo de Académicos a favor de la transparencia, particularmente FUNDAR: ORG, esta realizando un
ejercicio de investigacion cuantitativa sobre el “continum” de solicitud de voto por algun partido.
Particularmente, el clientelismo o coincidencia de ofertas para comprar voto entregando algin bien como
beneficio, regalos, programas “no oficiales”, etc.

Su objetivo final con los participantes e informacién publica para evitar que los malos usos de los programas
sociales o el clientelismo se reduzcan en la eleccion del 2006.

MUESTRA
Para estimar el ejercicio cuantitativo, se propone la aplicacion de:

Cuatro estados, dos de ellos que tuvieron elecciones en 2004 (Tlaxcala y Veracruz) y dos en 2005 (Estado
de México y Nayarit).

Hay un estado para cada partido segin gobernador en la eleccién (Tlaxcala-PRD, Nayarit-PAN, Veracruz-
PRI)

Los programas sociales incluidos son CUATRO

» Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

» Programa de Abasto Social de Leche, en adelante LICONSA.
» Programa de Apoyo Alimentario, DICONSA, en adelante PAAL
* Programa de Adultos Mayores., en adelante PAAM

POBLACION TESTIGO LICONSA O DE NO BENEFICIARIOS

Entendiendo como Testigo a la poblacion con pobreza de patrimonio que puede ser susceptible de las
solicitudes de voto acompafiadas de bienes como materiales de construccion como cemento, lamina o
varilla, etc.

INFORMANTE

Poblacion Beneficiaria

El informante sera el titular beneficiario mismo. En la mayoria de los programas el beneficiario es la
mujer, ya sea en su rol de jefa de hogar o de cényuge. En los casos en que el beneficiario sea un
menor, como puede suceder en el caso de LICONSA, el informante ser4 el jefe de hogar y/o cényuge.

Poblacion NO Beneficiaria
El informante ser& la mujer que encabece el hogar, ya sea en su rol de cényuge o jefa de hogar.

El estudio busca realizar4,650 entrevistas distribuidas de la siguiente forma:

Entrevistas
Estadode Nayarit Tlaxcala Veracruz Total4

Poblacion México estados

Beneficiarios de Programas Sociales 900 900 750 900 3,450
Oportunidades 300 300 300 300 1,200
LICONSA 300 300 300 300 1,200
Ayuda Alimentaria PAAL 150 150 - 150 450
Adultos Mayores PAAM 150 150 150 150 600
Muestra Testigo LICONSA No beneficiarios 300 300 300 300 1,200
Total 1,200 1,200 1,050 1,200 4,650

MANUAL DEL ENCUESTADOR (Noviembre 2005)



GASTO SOCIAL Y VOTO PUBLICO "D Berumen

Muestra aleatoria de viviendas en las mismas manzanas donde se realizaron las entrevistas de
beneficiarios, donde se aplique un filtro a los hogares para identificar aquellos que NO son beneficiarios de
LICONSA y verificando que las viviendas no sobrepasen cierto nivel socioeconémico apreciativo.

TECNICA DE LA ENTREVISTA

Para efectos de esta encuesta se definen los siguientes términos.

=

=

Entrevista, es la interaccién entre un encuestador y un entrevistado, en la cual el primero hace
una serie de preguntas al segundo para obtener informacién sobre determinados temas, la cual
se registrara en un cuestionario.

El encuestador es la persona encargada de conducir la entrevista, es decir, de plantear las
preguntas y de escuchar y registrar las respuestas del entrevistado.

La actividad del encuestador es fundamental, pues de su trabajo depende que la informacion
recolectada sea completa y de buena calidad. El éxito del estudio descansa en buena parte en su
trabajo.

=

=

Entrevistado. Se trata de la persona seleccionada de antemano para responder a las preguntas
de la entrevista.

Cuestionario. Es el documento que contiene las preguntas que el encuestador debe formular al
entrevistado y donde también existe un espacio predeterminado para registrar las respuestas.

Existen cinco aspectos fundamentales que debe considerar el encuestador en el momento de realizar la
entrevista.

=

Debe tener claro el objetivo general de la encuesta. Es comlUn que el entrevistado solicite
informacién al respecto.

Es indispensable el profundo conocimiento de los cuestionarios que se utilizaran, ya que es la
herramienta basica de trabajo, mientras mas se conozcan se manejardn mejor y por lo tanto se
obtendran resultados de mayor calidad.

Toda entrevista depende fundamentalmente del nivel de comunicacién que se establezca con el
informante. Entre mas rica y fluida sea ésta, méas facil sera la formulacion de las preguntas y mas
precisas las respuestas.

La aplicacion del cuestionario debe ser &gil y dindmica. Una entrevista cansada repercute en la
calidad de la informacion.

Por dltimo, el encuestador forma parte de un equipo de trabajo cuya meta comun es producir
informacion estadistica que auxilie al estudio de la poblacién. La responsabilidad del encuestador
es realizar entrevistas con la mayor calidad posible.

Una vez que el encuestador se encuentra frente al entrevistado, deberd apegarse a las instrucciones que se
mencionan a continuacién. Hacerlo facilitara la realizacién de la entrevista de manera correcta.
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a) Presentacion.

Dado que durante la aplicacion del cuestionario tratara con personas que no lo conocen, es necesario que
gane la confianza de estas personas para que le proporcionen la informacién con soltura y veracidad. Esto
se lograra si, para iniciar, usted se presenta adecuadamente.

Buenos Dias / tardes/ noches. Mi nombre es -------------- y trabajo en Berumen y Asociados, una empresa que hace
encuestas. MOSTRAR CREDENCIAL En esta ocasion estamos realizando una encuesta para FUNDAR, Centro de
Andlisis e Investigacién que es una asociacion civil no gubernamental. Su colonia/pueblo y su hogar han sido
seleccionados al azar y por tal motivo quisiera hacerle unas preguntas. Su respuesta es muy importante para
nosotros(as) y Fundar y Berumen le garantizan absoluta confidencialidad.

Quisiera empezar por hacerle algunas preguntas sobre su hogar: HOGAR es el conjunto de personas gue hacen vida
en comuin dentro de esta vivienda, unidas o no por parentesco, gue comparten los gastos de manutencién y preparan
los alimentos en la misma cocina

Cuando la presentacién inicial no sea suficiente, es necesario abundar utilizando palabras sencillas acerca
del propésito de la encuesta. Esto es, si lo considera necesario, diga al entrevistado que con la encuesta se
desea conocer la opinidn que tiene la gente sobre los diversos periddicos que circulan en Morelos.

No olvide enfatizar en el carcter confidencial y el uso estrictamente estadistico de los datos.

Si le solicitan su identificacion, muestre su credencial que lo acredita como encuestador del estudio. Trate
de mostrarse seguro y convencido de que lograra realizar la entrevista, evite verse temeroso e inseguro,
pues esto le restara confianza al informante.

Bajo ningn motivo usted debe ofrecer alguna recompensa o premio a cambio de facilitar la entrevista.

Cuando el informante no pida aclaraciones, no entre en detalles que lo lleven a confusién,
simplemente haga la presentacion general e inicie la entrevista.

b) Caracter Privado.

Tenga en cuenta que en ocasiones no es conveniente entrevistar a una persona en presencia de otra, ya
qgue puede impedir el desarrollo normal de la entrevista. La presencia de otros individuos puede intimidar al
entrevistado e influenciar en sus respuestas. Si no lo puede evitar, al momento de aplicar la entrevista, solo
tome la opinién de la persona a quien contacto.

¢) Neutralidad.
Las preguntas se han redactado cuidadosamente para darles un caracter neutral; no sugieren que una

respuesta sea mas probable o preferible que otra. Si usted no tiene cuidado de leer la pregunta completa,
podra destruir esa neutralidad.

Resulta sumamente importante que usted se mantenga completamente neutral hacia el
contenido de la entrevista.

La mayoria de las personas son corteses, especialmente con extrafios. Algunos, inclusos tienden a dar
respuestas que creen habrdn de complacer al encuestador. No demuestre sorpresa, aprobacion o
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desaprobacion ante la respuesta que le dé el informante, ni en el tono de su voz, ni por la expresion de su
rostro; no le diga sus propias opiniones al entrevistado y tampoco dé la impresién de estar a favor o en
contra del asunto en cuestion.

Cuando obtenga una respuesta ambigua, solicite al informante que explique lo que quiere decir, jamas
suponga lo que quiere dar a entender.

d) Control de la situacién de la entrevista.

Usted debe mantener siempre el control de la situacién a lo largo de la entrevista. Se puede enfrentar a
diversas situaciones que en ocasiones le generen molestias, interrupciones provocadas por la presencia de
otras personas, molestia de los acompafantes, etc. Mantenga la paciencia y espere el tiempo necesario
para continuar la entrevista sin manifestar enfado por estas interrupciones.

Asimismo, cuando el informante dé respuestas irrelevantes o abunde en el tema, no le detenga de forma
brusca o descortés, escuche lo que tenga que decir y después guielo poco a poco en la secuencia original
de las preguntas del cuestionario.

Recuerde que sobre todo hay que tener respeto al entrevistado por el tiempo que nos brinda y la
informacién que nos proporciona, teniendo en cuenta este principio, resultar4d méas fécil tener paciencia y
control de la situacion de la entrevista.

e) Orden de la entrevista y términos a usar en las preguntas.

El cuestionario ha sido disefiado de acuerdo a una secuencia l6gica de los temas. Por ésta razdn el orden
de las preguntas debe ser respetado, formulando las preguntas tal como estin redactadas en el
cuestionario, de lo contrario corre el riesgo de afectar el sentido de las mismas o afectar su neutralidad y
con ello influenciar la respuesta.

f) Repetir la pregunta.

Entrevistar a una persona no sdélo es cuestion de leer en voz alta una serie de preguntas y anotar las
respuestas. Es posible que una pregunta no produzca inmediatamente la informacién deseada, es decir,
gue se responda de manera vaga e imprecisa, 0 bien, con un “no sé”. En estas situaciones es necesario
hacer uso de sus habilidades y averiguar qué es lo que esta sucediendo, pues puede ser falta de
comprension, desconfianza, timidez, o el informante no recuerda lo que se pregunta.

Bajo éstas condiciones es conveniente repetir la pregunta textualmente, y si no tiene el efecto deseado
debera enfatizar el caracter confidencial de la informacion, o bien, solicitar al informante que exprese sus
dudas con respecto a la entrevista o sencillamente ayudarle a recordar la informacién si es el caso. En
cualquier situacion no se dé por vencido al primer intento, insista sin dejar de ser amable.

g) Sondear.
El sondeo es un recurso de que se vale el encuestador cuando el informante tiene problemas para recordar

y tiene dudas o no es clara la pregunta. Esta forma se usa para auxiliar al entrevistado y obtener la mayor
calidad y veracidad de la informacién.
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Si tuviese que realizar sondeo, con el fin de precisar, aclarar o auxiliar al informante, debera realizar
preguntas adicionales a la pregunta original, sin embargo, siempre sondeé utilizando palabras y preguntas
neutrales que no guien a la persona en alguna direccién en particular.

Como ejemplos de sondeos neutrales tenemos los siguientes:

“¢,Puede explicarme un poco mas?”

“¢,En qué forma?”

“Disculpe, pero no oi bien lo que dijo; ¢ podria repetirmelo por favor?”
“Piénselo... Tomese el tiempo que quiera”

“Trate de recordarlo, relacionandolo con otra cosa”.

O00O0O

Existen preguntas que, por lo general, requieren de mayor sondeo ya que se precisa hablar de fechas,
momentos en que ocurrid algin evento, etc., las cuales requieren de mayor paciencia por parte de usted y
sobre todo de apoyo para facilitar al informante la posibilidad de reconstruir los hechos o recordar los datos
que se le soliciten.

h) No suponer cosas por adelantado.

En todo momento el encuestador debe evitar cualquier “suposicién” respecto a la capacidad del informante
para responder a ciertas preguntas o respecto a las respuestas que pudiera dar a esas preguntas. A fin de
evitar que el entrevistado ajuste sus respuestas para convertirlas en lo esperado o deseable, el encuestador
debe evitar sus propias suposiciones durante la entrevista. Por ello es necesario leer siempre las preguntas
completas y esperar la respuesta del entrevistado.

i) Despedirse correctamente.

Al finalizar la entrevista, es necesario que el encuestador agradezca amablemente la colaboracién de la
persona entrevistada.

j) Revisién y entrega de material.

Una vez terminada cada entrevista, usted debera revisar el cuestionario que acaba de completar; esto
significa revisar toda la entrevista leyendo cuidadosamente las preguntas y sus correspondientes
respuestas. Es sumamente importante verificar que los datos de identificacion de la caratula de los
cuestionarios se haya registrado correctamente. Esta revision debe hacerse antes de retirarse del lugar
de la entrevista, a fin de que pueda obtener cualquier informacién que haga falta.

Si no es posible hacer una verificacién cuidadosa antes de dejar al entrevistado, asegurese que ha hecho
todas las preguntas pertinentes. En todos los casos deberd revisar el cuestionario en detalle antes de
entregarlo al supervisor.

2.2 Relacion con el supervisor.

Partiendo de que una funcién del supervisor es planear y supervisar el trabajo de campo de su equipo
para lograr que éste se realice con la mayor eficiencia posible y que se complete en los tiempos sefialados,
a continuacién se enlistan los puntos importantes a considerar en la relacién entre el encuestador y su
supervisor.
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b)

d)

Ademas de la responsabilidad personal que el encuestador adquirira, el supervisor es responsable de
gue cumpla con su tarea en forma satisfactoria.

Debe existir una excelente comunicacion entre el encuestador y el supervisor. Asi como éste le
comunicard al encuestador las instrucciones que debe seguir, usted debe informarle de cualquier
problema o dificultad que se presente, a fin de resolverlo conjuntamente.

En cada reunién programada el supervisor le asignard un ndmero de cuestionarios a aplicar. A esta
asignacion se le llama carga de trabajo. Usted tiene el deber de completar la carga asignada y entregar
puntualmente cuestionarios completos en el momento en que se los solicite el supervisor.

Una vez que usted haya entregado el trabajo, el supervisor revisara si se completaron correctamente las
entrevistas y si se ha seguido el procedimiento establecido. Es necesario que usted se mantenga
comunicado con el supervisor para intercambiar impresiones sobre el trabajo realizado y para rectificar
cualquier error detectado en los cuestionarios recibidos.

En ocasiones, el supervisor estard presente al momento de realizar las entrevistas, con la finalidad de
que éste pueda detectar fallas o deficiencias y hacer las observaciones pertinentes para mejorar su
desempefio en las entrevistas.

2.3 Materiales de campo.

El material de campo que usted recibira para el desarrollo de su trabajo es el siguiente:

Credencial de identificacion.
Manual del Encuestador.
Cuestionario.

Tarjetas de Apoyo.

0000

Este material, deber& devolverlo al término del proyecto.

EL CUESTIONARIO

El cuestionario inicia con los datos de identificacién en donde se registrara toda la informacién necesaria del
lugar de levantamiento (nombre del estado, municipio y localidad), nombre del encuestador, nombre del
beneficiario o titular, su domicilio y teléfono. Asimismo, nombre del entrevistado, género y el nombre del
programa del que es beneficiario. Luego, aparecen los datos de las Visitas Hogar, integrados por el numero
de la visita, fecha, la clave de la entrevista, el horario y el resultado.

Posteriormente, se ordena el codigo de resultado de la entrevista, asi como las observaciones. A
continuacion, aparecen los datos que seran llenados por el supervisor de campo, como tipo de supervisiéon
empleada , nombre del supervisor y la fecha. Mas adelante, aparece el filtro A “Verificacion muestra Testigo
Liconsa”, asi como las instrucciones generales para el llenado del cuestionario, la seleccién del informante
adecuado y la presentacion del encuestador.
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El cuestionario consta de 88 preguntas divididas en 8 Secciones del cuestionario:
Secciones:

* Caracteristicas de los hogares

* General

* Participacion politica y social

* Solicitud de voto y clientelismo

* Percepciones sobre el voto y su secrecia
* Problemas sociales

* Medicién de nivel de pobreza

* Identificacién partidista y ejercicio voto

9. INSTRUCCIONES GENERALES DE LLENADO DEL CUESTIONARIO.

El llenado del cuestionario, es decir, el registro de las respuestas a las preguntas que se formulen, debe
realizarse en el momento mismo de la entrevista; no trate de confiar en su memoria ni pretenda registrar la
informacion al terminar la entrevista con el informante seleccionado.

En el cuestionario se han usado diferentes tamafios de letra, para distinguir las preguntas, de las
instrucciones a seguir. Todas las preguntas deben leerse textualmente y en voz alta; éstas aparecen
escritas en letra mindscula. Las instrucciones al encuestador, que aparecen en letras mayusculas, indican
cémo debe formular la pregunta, a quién debe referirse al hacer la pregunta y como debe anotar las
respuestas, estas no se deben leer en voz alta.

Las respuestas que deben leerse al entrevistado aparecen en letra mindscula. Las respuestas
precodificadas que no deben leerse al informante se encuentran con letra mayudscula.

Para hacer todas las anotaciones en los cuestionarios debe utilizarse Unicamente boligrafo de tinta azul. Es
indispensable que escriba en la forma mas clara posible y sin utilizar abreviaturas, ademas que se debe
hacer en letra de molde.

Existen preguntas en las que solamente hara la pregunta sin leer las opciones de respuesta que aparecen
en letra MAYUSCULA. Cuando termine de leer la pregunta espere la respuesta espontanea y circule el
cddigo correspondiente: CIRCULE SOLO EL NUMERO. Ejemplo:

P.33 A (A qué partido?
01. PRI

02. PAN

03. PRD

04. OTRO (ESP.)

Cuando haya preguntas con respuestas abiertas o textuales, encontrara espacios en blanco, en donde
anotard la respuesta textual con letra de molde.
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DESPUES DE TERMINAR TABLA, MARCAR LAS PREGUNTAS DE SEGUIMIENTO
(O CON RESPUESTA 1 O 2) QUE APLICAN EXCEPTO 6 Y LEER

01. ¢ Por qué cree que no es secreto?

02. ¢ Coémo cree usted que los partidos pueden usar el voto?

03. ¢ En qué casos cree que se puede votar con una fotocopia?

El cuestionario tiene preguntas en las que deben leerse las respuestas al entrevistado. Las respuestas que
deben leerse estan escritas con letra mindscula y, en ocasiones, terminan con un signo de interrogacion “?".
Ejemplo:

P 1 Por favor, digame ¢ hasta que afio estudié? (CIRCULE EL CODIGO DE LA RESPUESTA INDICADA POR EL

INFORMANTE)
01. No estudio / Nada 06. Carrera comercial 11. Licenciatura completa
02. Primaria incompleta 07. Carrera Técnica 12. Postgrados
03. Primaria completa 08. Preparatoria incompleta 99. NS/NC
04. Secundaria incompleta 09. Preparatoria completa
05. Secundaria completa 10. Licenciatura incompleta

Varias de las preguntas se presentan a manera de cuadros y sus respuestas se relacionan entre si. En
estos casos debe leerse siempre la primer pregunta indicada y de acuerdo a las respuestas plantarse los
preguntas subsecuentes. Por ejemplo:

P 2 Usted o alguien en su hogar pertenecen a alguna de las siguientes organizaciones ¢Si o No? ROTAR PRIMER
BLOQUE, LEER TODAS LAS ASOCIACIONES.

P.4 A EN CASO POSITIVO, PREGUNTAR: ¢Qué persona en su hogar pertenece a (LEER NOMBRE DE LA ASOCIACION /
ORGANIZACION)?

P.4B Y, ¢recuerda usted el nombre de la ASOCIACION/ORGANIZACION a la que pertenece?

P.4 P.4-A P.4-B
ROTAR: ¢ Quién en su familia? ¢Cual?
USAR CODIGOS TABLA ANOTE EL
HOGAR NOMBRE Y DEJE
LAS CASILLAS EN
Si No BLANCO

1. Alguna organizacién de padres de familia en la escuela

2. Algun ejido

3. Alguna organizacién campesina

4. Alguna organizacion civil

5. Alguna asociacion ecolégica / ambiental

6. Alguna asociacion cultural o educativa

el
NN NN NN N

7. Alguna organizacion profesional
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En el ejemplo, debe formularse la pregunta 4 para que el informante proporcione respuestas Si o No; luego,
se aplica la pregunta 4A para que especifique la persona de su familia que pertenece a alguna
organizacion; luego, se aplica la pregunta 4B en donde el informante indicar4 el nombre de la asociacién/
organizacion.

Todas las respuestas numéricas de los cuestionarios deben registrarse en las casillas correspondientes,
utilizando siempre nimeros arabigos:

CALIFICACION | 1 | 0 | ANOS | 3 | 7 |

Los cuestionarios registran diversos horarios, los que deben registrarse de 00 a 24 horas en las casillas
correspondientes.

HORADEINICIO: | 1 | 5 |:]1. 2] 1| HORA DE TERMINO: | 1 [ 5|:1.3 ]9 |
Horas Minutos Horas Minutos

Al inicio del cuestionario hay un FILTRO, sefialado en letras mayusculas. Los filtros son preguntas que
deben ser respondidas por el encuestador y en algunos casos por el informante, estos permiten dar una
secuencia a la entrevista. Ejemplo:

VERIFICACION MUESTRA TESTIGO LICONSA
FILTRO A. Usted, o algun otro miembro del hogar recibe beneficios de programas de ayuda social como...

SI NO Sl NO
1. Oportunidades 1 2 3. Programa de Apoyo Alimentario 1 2
2. Liconsa o Abasto de Lecha 1 2 4. Programa de Adultos Mayores 1 2

ENTREVISTADOR: * EN CASO DE EXISTIR BENEFICIARIOS (ALGUN SI) DE ALGUN PROGRAMA TERMINAR
* SINO RECIBEN NINGUN APOYO (SOLO CODIGO 2 EN TODAS LAS OPCIONES) CLASIFICAR COMO TESTIGO

Existen algunas preguntas que a pesar de estar precodificadas, no contemplan todas las posibles
respuestas. En ellas aparece una categoria denominada OTROS, donde se agruparan las respuestas que
no sean clasificables en los demés cédigos. Cuando se encuentre la instruccién (Especificar) en esta
categoria se anotard la respuesta del entrevistado y circulara o anotari el cédigo que corresponda a
OTROS.

(PARA LOS ENTREVISTADOS QUE DIJERON NO EN LA P 12 B)
P12 G Y ¢porqué no se inscribieron al programa de ...? NO LEER OPCIONES

1. ERA MENTIRA 4. NO NOS GUSTO, NO NOS DIO CONFIANZA
2. NUNCA REGRESARON 5. OTRO, ESPECIFICAR
3. NO QUISIMOS 6.0TRO, ESPECIFICAR

En caso de error en alguna respuesta, anulela con dos rayas horizontales paralelas y circule la correcta. No
trate de borrar. Ejemplo:

si...D
NO... &

Cuando se hace una pregunta y el informante abiertamente responde “no sé”, aun después de haber
sondeado a la persona, quien no recordd. Circule o anote el codigo correspondiente a NO SABE (NS)
identificado por los cédigos 8, 88, 888, 8888, etc. Si no tiene esta opcidn anote textualmente la respuesta.

9
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Debe estar atento a las instrucciones del cuestionario que dan secuencia a la entrevista y que estan
indicadas con letras negritas, con la indicacion PASE asi como con una flecha (=). Por ejemplo:

1.8l CONTINUAR
2.NO = (PASARA P.13 SIHAY RESPUESTA POSITIVA EN P11. SIHAY RESPUESTA NEGATIVA EN P11, PASAR A P20.)

Durante la entrevista debe estar atento a las instrucciones especificas de cada pregunta ya que las
indicaciones al encuestador aparecen siempre con letras mayusculas y negritas, por ejemplo: “(CIRCULE EL
CODIGO DE LA RESPUESTA INDICADA POR EL INFORMANTE)”, “ROTAR PRIMER BLOQUE, LEER TODAS
LAS ASOCIACIONES”, “LEER FRASES AFIRMATIVAS”, etc.

INDICACIONES GENERALES PARA LA REVISION DEL MATERIAL.

Durante el llenado del cuestionario, y durante la revision que usted realice del mismo, es importante que
ponga atencién a los puntos que se comentan a continuacién. Se deben verificar cada una de éstas
instrucciones antes de que se entregue el material al supervisor.

1. Verificar que los datos de identificacion del cuestionario estén completos, esto es, que tengan
registrada toda la informacién que se solicita: ageb, manzana, lector, domicilio de la vivienda, nhombre
del entrevistador, hora de inicio, hora de término, tipo de supervisién y observaciones.

2. Todos los cuestionarios deben tener nimero de folio. La asignacion de folios para los cuestionarios
esta compuesta por seis digitos, los dos primeros corresponden al estado, el siguiente al nimero
correspondiente al programa, y los tres siguientes al nimero consecutivo del cuestionario. Por ejemplo,
un cuestionario aplicado en el Estado de México, a un beneficiario del programa “Oportunidades” seria:

|1 1811 0]0]0]Z1]

Estado Numero consecutivo

FOLIOS

15. EDO. MEX. 18. NAYARIT 29. TLAXCALA 30. VERACRUZ
150001- en adelante | 180001- en adelante |290001- en adelante | 300001- en adelante

Antes de entregar su material, debe revisar:
2 Que todos los cuestionarios y caratulas tengan niimero de folio.
2 Que no existan folios repetidos.

3. La pregunta H3 (Vive en este hogar la familia....(nombre seleccién)) requiere de circular el cédigo 1.SI

para continuar con las demas preguntas, o circular cédigo 2. NO para preguntar si saben donde
encontrar a la familia.
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Para la pregunta H1 (¢ Cuantos hogares existen en esta vivienda que sostienen el mismo gasto para
comer?) es necesario anotar en la casilla el nimero de hogares que hay en esa vivienda; luego, en las
casillas adjuntas escriba el hogar al que se est4 entrevistando. Ejemplo:

NUMERO DE HOGARES 2] HOGAR | 1| DE | 2|

En la pregunta H2 (Cuéntas personas viven en este hogar? No olvide incluirse usted, a los nifios
pequefios, a los ancianos y cualquier otra personas que habite. ) tiene que anotar en las casillas el
namero de personas que habitan ese hogar, el cual es indicado por el informante.

Para la pregunta H.4 (Digame el nombre DE PILA de cada una de las personas que viven en este
hogar, empezando por (JEFE /A DE HOGAR)) usted debe anotar en las lineas adjuntas los nombres que
proporcione el informante; asimismo, circule el codigo de la persona que responda la entrevista.
Recuerde que esos cddigos corresponden a la “Tabla de Hogar”.

Para las preguntas H.5 (¢,(Nombre es hombre o mujer?), H.6 (¢Cuéntos afios cumplidos tiene
(NOMBRE)?) y H.7 (¢, Qué parentesco tiene (NOMBRE) con (JEFE/ A DE HOGAR)?) usted debe anotar en
las casillas algiin cédigo de las respuestas precodificadas.

En la pregunta 3 (Pensando en la situacién que usted y su familia han tenido en los dltimos afios 5
afios, cree usted que la situacién esté peor, igual o mejor en cada uno de estos temas. En..., i cree
usted que estan igual, mejor, igual o peor?) usted debe circular un cédigo de respuesta para cada
renglon.

Para la pregunta 4 (Usted o alguien de su hogar pertenece a alguna de las siguientes organizaciones
¢, Si 0 No?) debe circular el codigo correspondiente; en caso de obtener como respuesta cédigo 1. S,
usted debe realizar la pregunta 4-A (¢, Qué persona en su hogar pertenece a (LEER NOMBRE DE LA
ASOCIACION/ORGANIZACION) y anotar en las casillas el cddigo de la Tabla de Hogar al que se
refiera; luego, formule la pregunta 4-B (Y, ¢recuerda usted el nombre de la Asociacion/Organizacion a
la que pertenece?) y anote en el espacio la respuesta textual que proporcione el informante, dejando
las casillas en blanco para su llenado posterior en gabinete. En caso de tener como respuesta cédigo
2. NO aplique el enunciado siguiente.

En la pregunta 5 (Y recuerda si usted o alguien en su hogar han asistido a algin evento como...
(LEER TODAS LAS ACTIVIDADES)) debe circular el cédigo correspondiente, y en caso de obtener
como respuesta codigo 1. Sl, usted debe realizar la pregunta 5-A (¢,Quién de su familia realizé/asisitio
a (MENCIONE EVENTO)? ¢Alguien mas en la familia que haya asistido/realizado... (MENCIONE
EVENTO)?) y anotar en las casillas el cédigo de la Tabla de Hogar al que se refiera; luego, aplique la
pregunta 5-B (Y, ¢recuerda usted cuando fue la dltima vez que (12 persona mencionada) asistio a...
(mencione evento)?) y escriba en las casillas los datos proporcionados por el informante. Si obtiene
como respuesta codigo 2. NO lea el siguiente enunciado.

Para la pregunta 6 (Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre lo que pasa en su comunidad
durante los tiempos de las elecciones politicas ¢Ha recibido usted o alguien de su familia alguna vez
durante las elecciones (LEER FRASES) ¢ Si 0 No?) debe circular el cédigo correspondiente y en caso
de obtener como respuesta codigo 1. Sl, realice la pregunta 6-A (¢Recuerda usted cuando fue la
Ultima vez que recibi6 esa (LEER FRASES AFIRMATIVAS) ¢Si o No?) y anote en las casillas los datos
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correspondientes al mes y al afio indicados por el informante. Enseguida, aplique la pregunta 6-B (Y,
¢han recibido alguna otra (LEER FRASES AFIRMATIVAS)?) y circule el cédigo 1 6 2. En caso de
obtener como respuesta codigo 2. NO aplique el enunciado siguiente.

Si en la pregunta 9 (Y en la Ultima eleccion para gobernador... (NOMBRE ESTADO) en... (FECHA),
¢Algun candidato o partido mostraron preocupacién interés por las necesidades de los votantes en...
(NOMBRE LOCALIDAD)) usted tiene circulado cédigo 1. Sl debe realizar la pregunta 9A (¢ Recuerda
usted como el partido/candidato trato de apoyar a los votantes de...?) para especificar la respuesta; sin
embargo, al tener como respuesta codigo 2. NO, usted debe formular la pregunta 10.

Si en la pregunta 12 (Y, en este mismo periodo, ¢recibi6é usted o algun familiar un ofrecimiento para
entrar a un programa de ayuda social como madres solteras, adultos mayores, discapacitados,
oportunidades, apoyo alimentario, seguros meédicos, seguro popular, créditos de vivienda, o cualquier
otro que no hay mencionado?) el informante menciona cd6digo 1.Sl continGie con la entrevista; si tiene
como respuesta cédigo 2.NO pase a la pregunta 13 si hay respuesta positiva en pregunta 11. Si hay
respuesta negativa en pregunta 11 aplique la pregunta 20.

Para la pregunta 13 (¢, Por qué cree usted que le (s) ofrecieron... (ANOTAR CADA BIEN O SERVICIO CON
RESPUESTA POSITIVA Y PREGUNTAR REPITIENDOLO AL FINAL DE LA PREGUNTA)) anote en las casillas
el cédigo de la Tabla de Hogar correspondiente y circule el cddigo de la respuesta que mencione el
informante. Caso similar para las preguntas 14, 15, 16 y 17.

Si en la pregunta 25 (Le voy a leer una serie de frases. Para cada una por favor digame si usted cree
gue es totalmente verdadera, algo verdadera, algo falsa o totalmente falsa... ¢cree que esto es
verdadero o falso?) obtiene como respuestas cédigos 1 y 2, entonces aplique las preguntas
correspondientes y anote la respuesta textual del informante.

Si en la pregunta 29A (Por favor digame si usted conoce alguno de los siguientes programas de
ayuda. ¢ Conoce usted...? ¢ Si 0 No? Obtiene como respuesta codigo 1. Sl, aplique las preguntas 29B,
29C y 30; pero si tiene hay un cédigo 2. NO, pase a la pregunta 31.

Si en la pregunta 32 (¢ Y usted piensa que si deja de votar por algin candidato o partido le quitarian
esos programas, ¢Si 0 no?) tiene como respuesta cddigo 1. Sl debe leer la pregunta 32 A; sin
embargo, al obtener como respuesta codigo 2. NO tiene que aplicar la pregunta 33.

Si en la pregunta 33 (¢Y usted siente que debe dar su voto a algun partido en especial por haber
recibido los benéficos del programa?) tiene como respuesta cédigo 1. S| debe leer la pregunta 33 A;
sin embargo, al obtener como respuesta cédigo 2. NO tiene que aplicar la pregunta 34.

En la pregunta 36 (En qué consiste el apoyo que usted recibe, qué es lo que le dan en este programa
(MENCIONAR PROGRAMAS BENEFICIARIO SECCION 2 DE P.30, CODIGOS 10 AL 13)) debe anotar en las
casillas el cédigo del programa mencionado en pregunta 30 y circular el cédigo del apoyo recibido.
Caso similar en pregunta 37.

Si en la pregunta 39 (¢ Ha recibido otras ocasiones durante los ultimos dos afios de 2004 y 2005en que
el beneficiario o dinero se atrasé en su pago?) tiene como respuesta cédigo 1. Sl debe seguir con las
preguntas; al obtener como respuesta codigo 2. NO tiene que aplicar la pregunta 42.
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Si en la pregunta 40 (Y ¢alguno de estos atrasos ha sido mayor de dos semanas?) tiene como
respuesta cédigo 1. S| debe seguir con las preguntas; al obtener como respuesta cédigo 2. NO tiene
que aplicar la pregunta 42.

Para la pregunta 41 A (Por favor digame sobre estos atrasos, ¢cuantos fueron? ¢Algin otro atraso?
¢Algun otro atraso?) usted debe de anotar en las casillas el mes y el afio de los atrasos mencionados
por el informante.

En la pregunta 41 B (¢, Qué razon le dijeron que explicaba el atraso?) debe anotar en los espacios en
blanco, la respuesta textual que proporcione el informante.

En la pregunta 41 D (PARA LOS QUE SI LE ENTREGARON EL DINERO ¢ Cuénto tiempo se atraso la
entrega del beneficio?) debe anotar en las casillas el nimero de semanas y/o meses que indique el
informante.

Si en la pregunta 43 (Ahora quisiera preguntarle si le han hecho algin descuento en su beneficio/pago
durante el afio 2005, ¢Si o No?) tiene como respuesta codigo 1. S| debe seguir con las preguntas; al
obtener como respuesta codigo 2. NO tiene que aplicar la pregunta 44.

Para la pregunta 43 A (Cree Que estos descuentos fueron justificados, Si 0 no?) debe circular el
cédigo de la respuesta que indique el informante; luego, aplique la pregunta 43-B (Cuantas veces le
hicieron descuentos?) y anote en las casillas el nUmero de veces que mencione el entrevistado. Mas
adelante, lea la pregunta 43-C (¢Cuénto dinero le descontaron en cada ocasi6on?) y anote en las
casillas el monto indicado. Posteriormente, haga la pregunta 43-D (En general, los descuentos
aparecieron en el recibo del programa (OPORTUNIDADES) ... que usted firmd en su recibo tenia el
beneficio completo sin descuentos?) y circule el codigo de la respuesta mencionada por el informante.

Para cada respuesta positiva en pregunta 46 (Muchos beneficios de programas como usted reportan
dudas sobre algunas operaciones de programa. Por favor, digame si usted ha vivido algo similar. LEER
FRASES. Si o No) debe aplicar los enunciados de la pregunta 47.

Si en la pregunta D5 (Ahora ¢ digame si usted simpatiza o se identifica con algun partido politico? ¢ Si o
No?) usted tiene como respuesta cédigo 1.Sl continle con las preguntas; sin embargo, al obtener un
cédigo 2. NO aplique la pregunta D7.
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